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HYGIENE- UND VERHALTENSMAßNAHMEN VOLKSWAGEN ARENA 

Sicherheit und Gesundheitsschutz haben für den VfL Wolfsburg oberste Priorität.

Die nachfolgenden Hygiene- und Verhaltensmaßnahmen sind eng an den durch den Bundesarbeitsministerium 
für Arbeit und Soziales entwickelten SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard geknüpft. 

Ziel der beschriebenen Hygiene- und Verhaltensmaßnahmen ist es, den Veranstaltungs-Betrieb in der 
Volkswagen Arena wieder aufzunehmen und somit der Volkswagen AG die Möglichkeit zu bieten, wieder 
relevante Veranstaltungsformate durchführen zu können. 
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Die beschriebenen Hygiene- und Verhaltensmaßnahmen sind von allen Personen vor Betreten der 
Volkswagen Arena zur Kenntnis zu nehmen. 

Ansprechpartner zu den Hygiene- und Verhaltensregeln in der Volkswagen Arena seitens der                
VfL Wolfsburg-Fußball GmbH ist:

Herr Heiko Wehe

Tel.: 05361 8903 - 532

Mail: heiko.wehe@vfl-wolfsburg.de
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• Bei jeder Veranstaltung in der Volkswagen Arena wird eine Teilnehmerliste 
ausgelegt. Jeder Teilnehmer muss in diese seine Kontaktdaten eintragen. 
Die Daten dienen der Verfolgung von möglichen Infektionsketten und 
werden vier Wochen aufbewahrt.

• Vor der Volkswagen Arena befinden sich ausreichend Parkplätze, die 
kostenlos genutzt werden können. Die Anreise zur Volkswagen Arena sollte 
daher nicht mit dem ÖPNV sowie in größeren Fahrgemeinschaften 
erfolgen. 

P1: 494 Parkplätze

P2: 380 Parkplätze

P3: 2.600 Parkplätze
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• In der gesamten Volkswagen Arena wurden Desinfektionsspender zur 
Handreinigung aufgestellt.

• In einigen Bereichen (wie Warte- oder Einlassbereiche) sind 
Bodenmarkierungen angebracht, um den Mindestabstand aufzuzeigen. 

• In der gesamten Volkswagen Arena wurden Hinweisschilder ausgehängt. 
Diesen ist Folge zu leisten.

• Die Arbeitsplätze des Foyerpersonals sind mit einem Plexiglas-Schutz 
ausgestattet.

• Bei Bedarf kann der VfL Wolfsburg Einweghandschuhe und Mund-Nasen-
Schützer bereitstellen. In den Sanitäranlagen der Volkswagen Arena 
werden hautschonende Flüssigseife und Einweghandtücher zur Reinigung 
der Hände bereitgestellt.
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• Pro Raum ist eine maximale Teilnehmerzahl definiert.

• Die Türklinken und Handläufe werden regelmäßig gereinigt/desinfiziert.

• Die Räumlichkeiten in der Volkswagen Arena werden regelmäßig gelüftet; Türen, wenn möglich, 
offengelassen. 

• Für die verschiedenen Räume in der Volkswagen Arena werden separate Eingänge genutzt (sofern es die 
räumlichen Gegebenheiten zulassen), um Einlasssituationen zu entzerren.

• Sofern nur ein Zugang vorhanden ist, wird der Ein- und Austritt durch Personal des VfL Wolfsburg 
gesteuert.
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• In der gesamten Volkswagen Arena gilt die aktuelle Abstandsregelung (momentan: 1,5 Metern zu anderen 
Personen).

• Alle anwesenden Personen sind dazu verpflichtet, in der Volkswagen Arena einen Mund-Nasen-Schutz zu 
tragen, sobald man seinen Sitzplatz (für den Fall, dass die Abstandsregelung nicht eingehalten werden 
kann).

• Die Nies- und Hust-Etikette ist zu beachten.
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• Das Service- und Ausgabepersonal ist jeweils mit einem Mund- Nasenschutz ausgestattet.

• Die Aufenthaltsdauer in den Gastronomieräumen beträgt max. 2,5 Stunden.

• Es sind Ankunftszeiten mit den Gästen zu vereinbaren, um Warteschlangen und gleichzeitiges Erscheinen 
zu verhindern.

• Getränke werden in Einzelflaschen pro Gast zur Verfügung gestellt.

• Es werden keine Heißgetränke zur Selbstbedienung durch Pumpkannen oder Automaten zur Verfügung 
gestellt. Die Ausgabe von Heißgetränken erfolgt nur durch das Servicepersonal.
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• Es werden keine Zuckerstreuer und Milchkannen zur Selbstbedienung zur Verfügung gestellt. Die Ausgabe 
von Zucker und Milch erfolgt auf Wunsch in Einmalgebinden zum Getränk. 

• Es werden keine Selbstbedienungsbuffets angeboten. Ein Buffet ist nur durch das Anreichen vom 
eingewiesenen Ausgabepersonal möglich.

• Es werden keine Zucker-, Salz- und Pfefferstreuer zur Selbstbedienung zur Verfügung gestellt. Die Ausgabe 
erfolgt auf Wunsch in Portionsverpackungen zu den Speisen. 

• Das Eindecken an den Tischen (Servietten und Besteck) erfolgt direkt durch das Servicepersonal.
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DIE  VO L KSWAGEN  A REN A  VERFÜGT ÜB ER MEHRERE 
VE RA N STA LT UN GSB E RE IC HE  IN  UN T E RSC HIE DL IC HE N  GRÖ ß E N .  

MIT  S IC HE RHE IT  KÖ N N E N  W IR  AUC H IHR E VE N T FO RMAT  GE MÄ ß  
DE R A KT UE L L E N  HYGIE N E B EST IMMUN GE N  UMSE T Z E N .  

SP REC HE N  S IE  UN S HIE RZ U GE RN E  DIRE KT  A N !
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